
Descripción de la acción

Desde 1998 la Biblioteca Municipal de Aurizberri/Espinal, gracias
a un interesante proceso de innovación y comarcalización, ofrece
servicios gratuitos de préstamo de sus fondos bibliográficos a
domicilio en 30 localidades de la comarca de Auritz/Burguete,
Orreaga/Roncesvalles,  Luzaide/Valcarlos y Valles de Erro, Aezkoa
y Arce.

Además, ofrece en sus instalaciones nuevos servicios públicos de
uso de ordenadores, telecomunicaciones (fax, correo electrónico)
y reprografía (fotocopiadora, escáner), inexistentes hasta entonces
en la comarca.

Telebiblioteca Comarcal
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La Agente de Desarrollo de CEDERNA-GARALUR en la comarca y
el Bibliotecario presentaron el proyecto al Concejo de
Aurizberri/Espinal, que asumió el papel de promotor y obtuvieron
después la colaboración de los Ayuntamientos de los Valles de
Erro, Aezkoa, y Arce, y de Auritz/Burguete, Orreaga/Roncesvalles
y Luzaide/Valcarlos. Esta colaboración se materializó en la firma
de un convenio y en el apoyo técnico inicial de los responsables
del Área de Cultura de los diferentes ayuntamientos y concejos.

Por su parte, CEDERNA-GARALUR proporcionó ayuda financiera
procedente de la Iniciativa Comunitaria LEADER II,  asistencia para
la elección de equipamientos , así como formación y apoyo técnico
al bibliotecario en los primeros meses de atención a usuarios.

También se logró el apoyo de la Red de Bibliotecas Públicas de
Navarra.
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Promotor Concejo de Aurizberri/Espinal, en colaboración con los
Ayuntamientos de los Valles de Erro, Aezkoa, y Arce, y de
Auritz/Burguete, Orreaga/Roncesvalles y Luzaide/Valcarlos.

Período Desde 1998

De la idea al proyecto

En 1997, dada la escasez de servicios culturales en la Comarca
y la infrautilización de la Biblioteca Municipal de Aurizberri/Espinal,
así como el anquilosamiento de sus instalaciones, su bibliotecario,
Martín Saragüeta, y la Agente de Desarrollo de CEDERNA-GARALUR
en la Comarca, diseñaron un proyecto de modernización y
comarcalización de servicios.

En este proyecto, la mejora de las instalaciones era condición
indispensable para garantizar un acceso en condiciones dignas a
los servicios. También la selección y adquisición de las nuevas
herramientas implicaba una puesta al día en nuevas tecnologías
por parte del bibliotecario, pero debían estar basadas en un atento
diagnóstico y detección de las necesidades de los futuros usuarios.

El volumen de recursos necesarios para la puesta en marcha de
estos servicios y para garantizar su viabilidad futura, hizo que la
colaboración entre las distintas administraciones locales se
convirtiera en el elemento clave para poner en marcha el proyecto.



Del proyecto a la acción

Los nuevos servicios comenzaron a funcionar el 1 de enero de
1998. En esta primera fase, las actuaciones consistieron en:

Incorporación del servicio comarcal de préstamo a domicilio.
Para ello, el bibliotecario comenzó a realizar el reparto y la
recogida de libros de forma itinerante, desplazándose a las 30
pequeñas localidades de la Comarca, y distribuyendo al tiempo
un boletín de nuevas adquisiciones.

Creación de una página Web donde se ofrece información
sobre nuevas adquisiciones, servicios de la biblioteca y la
posibilidad de solicitar préstamo de libros.

Incorporación de un punto de acceso público a nuevas tec-
nologías, consistente en un ordenador dotado de conexión
a Internet y materiales multimedia educativos.

El éxito hizo que en 1999 pudiera ampliarse el proyecto con una
segunda fase que consistió en:

La creación de un centro comarcal para ampliar la oferta de
servicios telemáticos, que incluye un aula dedicada a actividades
de sensibilización y formación en tecnologías, así como
equipamientos itinerantes.

Incorporación de nuevos servicios: acceso a Internet: correo
electrónico y navegación; consulta y asesoramiento telefónico;
uso individual y alquiler de los equipos informáticos, escaneado;
impresión y reproducción de documentos; consulta de
colecciones de CD-ROM educativos; fax.

En el futuro, se plantea además la incorporación de nuevos servicios,
tales como la consulta del catálogo bibliográfico a través de la
página Web de la Biblioteca.

Actualmente, todas las entidades implicadas en el proyecto están
trabajando para consolidar esta unión de esfuerzos mediante la
constitución de  una mancomunidad de servicios bibliotecarios,
que además de garantizar su viabilidad, conseguirá que no se
sientan “beneficiarias” sino propietarias y gestoras de estos nuevos
servicios.

Resultados

La aceptación de estos servicios por parte de los usuarios
ha superado las expectativas más optimistas. Desde 1998,
el volumen de préstamo se ha elevado hasta 170
documentos por mes.

160 personas participaron en las actividades de formación
entre 1998 y 2002.

En diciembre de 2000 este proyecto recibió el premio
“BUENAS PRACTICAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE” del
Departamento de Medio Ambiente, Ordenación del Territorio
y Vivienda del Gobierno de Navarra.

Ha constituido una experiencia totalmente transferible,
ya que ha inspirado la creación de una red de servicios
telemáticos en ocho bibliotecas públicas de otras comarcas
de la Montaña de Navarra.

La experiencia ha motivado demandas de información
procedentes de otras Comunidades Autónomas (Cantabria,
Andalucía, Madrid y País Vasco), y se están comenzando
a reproducir experiencias similares en la Comunidad
Valenciana y en Asturias.

Claves del éxito

El proyecto ha podido viabilizarse gracias a la participación
colectiva de varias entidades locales. El planteamiento comarcal
ha permitido que, con un uso racional de recursos y muy pocos
costes e inversiones, se pueda ahora disponer de nuevos
servicios en 30 localidades (3.000 habitantes en total).

El enfoque comarcal del proyecto planteado desde la Agencia
de Desarrollo de CEDERNA-GARALUR, que con su trabajo ha
logrado la implicación de las entidades locales y además ha
facilitado la obtención de financiación.

La implicación profesional y personal del responsable de la
Biblioteca Municipal de Espinal, reflejada en su decisión de
asumir estos nuevos servicios, incluso de modo itinerante, y
en su disponibilidad para actualizar sus conocimientos en
nuevas tecnologías y ponerlos al servicio de los usuarios.

Estos nuevos servicios y su funcionamiento están basados en
las necesidades y carencias detectadas en la comarca.

Aplicar las nuevas tecnologías a la obtención de nuevos
servicios, contribuyendo así a paliar la situación de lejanía y
las dificultades de comunicación que sufre la comarca.

La extraordinaria respuesta local, y el bajo coste por habitantes
que supone el mantenimiento de los servicios con este enfoque
comarcal, garantiza su perdurabilidad debido a su altísima
rentabilidad social y cultural.


