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Descripcion de la accion

Desde 1998 la Biblioteca Municipal de Aurizberri/Espinal, gracias
a un interesante proceso de innovacion y comarcalizacion, ofrece
servicios gratuitos de préstamo de sus fondos bibliograficos a
domicilio en 30 localidades de la comarca de Auritz/Burguete,
Orreaga/Roncesvalles, Luzaide/Valcarlos y Valles de Erro, Aezkoa
y Arce.

Ademas, ofrece en sus instalaciones nuevos servicios publicos de
uso de ordenadores, telecomunicaciones (fax, correo electronico)
y reprografia (fotocopiadora, escaner), inexistentes hasta entonces
en la comarca.

De la idea al proyecto

En 1997, dada la escasez de servicios culturales en la Comarca
y la infrautilizacion de la Biblioteca Municipal de Aurizberri/Espinal,
asi como el anquilosamiento de sus instalaciones, su bibliotecario,
Martin Saragiieta, y la Agente de Desarrollo de CEDERNA-GARALUR
en la Comarca, disefaron un proyecto de modernizacion y
comarcalizacion de servicios.

En este proyecto, la mejora de las instalaciones era condicion
indispensable para garantizar un acceso en condiciones dignas a
los servicios. También la seleccion y adquisicion de las nuevas
herramientas implicaba una puesta al dia en nuevas tecnologias
por parte del bibliotecario, pero debian estar basadas en un atento
diagnostico y deteccion de las necesidades de los futuros usuarios.

El volumen de recursos necesarios para la puesta en marcha de
estos servicios y para garantizar su viabilidad futura, hizo que la
colaboracion entre las distintas administraciones locales se
convirtiera en el elemento clave para poner en marcha el proyecto.

Guia de acciones ejemplares 1992-2002

La Agente de Desarrollo de CEDERNA-GARALUR en la comarca y
el Bibliotecario presentaron el proyecto al Concejo de
Aurizberri/Espinal, que asumid el papel de promotor y obtuvieron
después la colaboracion de los Ayuntamientos de los Valles de
Erro, Aezkoa, y Arce, y de Auritz/Burguete, Orreaga/Roncesvalles
y Luzaide/Valcarlos. Esta colaboracion se materializé en la firma
de un convenio y en el apoyo técnico inicial de los responsables
del Area de Cultura de los diferentes ayuntamientos y concejos.

Por su parte, CEDERNA-GARALUR proporcion6 ayuda financiera
procedente de la Iniciativa Comunitaria LEADER I, asistencia para
la eleccion de equipamientos , asi como formacion y apoyo técnico
al bibliotecario en los primeros meses de atencién a usuarios.

También se logro el apoyo de la Red de Bibliotecas Publicas de
Navarra.
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Promotor Concejo de Aurizberri/Espinal, en colaboracion con los
Ayuntamientos de los Valles de Erro, Aezkoa, y Arce, y de
Auritz/Burguete, Orreaga/Roncesvalles y Luzaide/Valcarlos.

Localizacion  Aurizberri/Espinal

Periodo Desde 1998

Financiacion Concejo de Aurizberri/Espinal
Iniciativa Comunitaria LEADER II

Ayuntamientos de los Valles de Erro, Aezkoa, y Arce,
y de Auritz/Burguete, Orreaga/Roncesvalles

y Luzaide/Valcarlos.
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Del proyecto a la accion

Los nuevos servicios comenzaron a funcionar el 1 de enero de
1998. En esta primera fase, las actuaciones consistieron en:

® |ncorporacion del servicio comarcal de préstamo a domicilio.
Para ello, el bibliotecario comenzo a realizar el reparto y la
recogida de libros de forma itinerante, desplazandose a las 30
pequeiias localidades de la Comarca, y distribuyendo al tiempo
un boletin de nuevas adquisiciones.

® Creacion de una pagina Web donde se ofrece informacion
sobre nuevas adquisiciones, servicios de la biblioteca y la
posibilidad de solicitar préstamo de libros.

® [ncorporacion de un punto de acceso publico a nuevas tec-
nologias, consistente en un ordenador dotado de conexion
a Internet y materiales multimedia educativos.

El éxito hizo que en 1999 pudiera ampliarse el proyecto con una
segunda fase que consistio en:

® | a creacion de un centro comarcal para ampliar la oferta de
servicios telematicos, que incluye un aula dedicada a actividades
de sensibilizacion y formacion en tecnologias, asi como
equipamientos itinerantes.

@ Incorporacion de nuevos servicios: acceso a Internet: correo
electronico y navegacion; consulta y asesoramiento telefonico;
uso individual y alquiler de los equipos informaticos, escaneado;
impresion y reproduccion de documentos; consulta de
colecciones de CD-ROM educativos; fax.

En el futuro, se plantea ademas la incorporacion de nuevos servicios,
tales como la consulta del catalogo bibliografico a través de la
pagina Web de la Biblioteca.

Actualmente, todas las entidades implicadas en el proyecto estan
trabajando para consolidar esta union de esfuerzos mediante la
constitucion de una mancomunidad de servicios bibliotecarios,
que ademas de garantizar su viabilidad, conseguira que no se
sientan “beneficiarias” sino propietarias y gestoras de estos nuevos
servicios.

m | 3 aceptacion de estos servicios por parte de los usuarios
ha superado las expectativas mas optimistas. Desde 1998,
el volumen de préstamo se ha elevado hasta 170
documentos por mes.

® 160 personas participaron en las actividades de formacion
entre 1998 y 2002.

® En diciembre de 2000 este proyecto recibid el premio
“BUENAS PRACTICAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE” del
Departamento de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio
y Vivienda del Gobierno de Navarra.

Claves del éxito

® E| proyecto ha podido viabilizarse gracias a la participacion
colectiva de varias entidades locales. El planteamiento comarcal
ha permitido que, con un uso racional de recursos y muy pocos
costes e inversiones, se pueda ahora disponer de nuevos
servicios en 30 localidades (3.000 habitantes en total).

® E| enfoque comarcal del proyecto planteado desde la Agencia
de Desarrollo de CEDERNA-GARALUR, que con su trabajo ha
logrado la implicacion de las entidades locales y ademas ha
facilitado la obtencion de financiacion.

® | a implicacion profesional y personal del responsable de la
Biblioteca Municipal de Espinal, reflejada en su decision de
asumir estos nuevos servicios, incluso de modo itinerante, y
en su disponibilidad para actualizar sus conocimientos en
nuevas tecnologias y ponerlos al servicio de los usuarios.

® Estos nuevos servicios y su funcionamiento estan basados en
las necesidades y carencias detectadas en la comarca.

® Aplicar las nuevas tecnoIQgias ala obtencig’)n de nuevos
servicios, contribuyendo asi a paliar la situacion de lejania y
las dificultades de comunicacion que sufre la comarca.

® | a extraordinaria respuesta local, y el bajo coste por habitantes
que supone el mantenimiento de los servicios con este enfoque
comarcal, garantiza su perdurabilidad debido a su altisima
rentabilidad social y cultural.

® Ha constituido una experiencia totalmente transferible,
ya que ha inspirado la creacion de una red de servicios
telematicos en ocho bibliotecas publicas de otras comarcas
de la Montafia de Navarra.

B | 3 experiencia ha motivado demandas de informacion
procedentes de otras Comunidades Autonomas (Cantabria,
Andalucia, Madrid y Pais Vasco), y se estan comenzando
a reproducir experiencias similares en la Comunidad
Valenciana y en Asturias.



