Telecentro Atxatxuri

Descripcion de la accion

La Fundacion Pablo Mandazen cre6 en 1999 el Telecentro Atxatxuri,
un espacio dedicado a las nuevas tecnologias situado en su sede,
Casa Txanpurdieina en Garralda. Este espacio esta dotado de
equipamientos informaticos con acceso a comunicaciones,
recientemente mejorado con la incorporacion de un sistema de
recepcion de Internet por satélite.

Desde entonces viene realizando actividades de sensibilizacion y
formacion en nuevas tecnologias. Ofrece asesoramiento y programas
de alfabetizacion digital, tanto a personas individuales como a
entidades y empresas del valle y facilita el uso publico gratuito de
Sus equipamientos.

La Fundacion ha centrado gran parte de sus esfuerzos en la
generacion de nuevas oportunidades de empleo y actividad en el
sector de las nuevas tecnologias para jovenes cualificados de la
comarca. En colaboracion con el Telecentro de CEDERNA-GARALUR
ha logrado formar y mantener en el Telecentro Atxatxturi un equipo
de dos teletrabajadores especializados en proyectos Web, tnica
oferta profesional de este tipo de servicios existente en la zona.

En cuanto al apoyo a la actividad econémica de la Comarca, la
Fundacion esta realizando una importante labor de deteccion de
necesidades y sugerencias de posibilidades de aplicacion de las
nuevas tecnologias para mejorar muchos aspectos de las pequefias
empresas, asociaciones sectoriales y entidades existentes. Presta
asesoramiento y asistencia técnica para la implantacion y mejora
de equipamientos, ademas de ofrecerles, en colaboracion con el
Telecentro de CEDERNA-GARALUR, servicios de desarrollo Web
y multimedia.

Por lo que respecta a las oportunidades de implantacion de las
nuevas tecnologias para la mejora de las condiciones de vida de
la poblacion local, la Fundacion realiza constantemente una labor
de investigacion y seguimiento de soluciones tecnoldgicas y
experiencias de interés, asi como de participacion en foros y de
generacion de ideas y proyectos.

Guia de acciones ejemplares 1992-2002

De la idea al proyecto

En 1997 la Fundacion Pablo Mandazen inicié un proceso de reflexion
para definir sus lineas de actuacion. Dada la presencia de otros
agentes socioeconomicos en el Valle, como CEDERNA-GARALUR,
el Consorcio Turistico del Pirineo, u otras entidades que ya estaban
operando en el Valle, la Fundacion determin6 colaborar estre-
chamente con todos ellos, desde una perspectiva de comple-
mentariedad.

Tras un analisis de la situacion detecto en el Valle carencias en
el ambito del aprovechamiento de las oportunidades que podrian
brindar las nuevas tecnologias, principalmente para la promocion
personal y profesional de la poblacion del Valle. Esto hizo que, a
partir de 1997, iniciara sus actividades relacionadas con el uso de
las nuevas tecnologias, centradas en tres ambitos:

® Sensibilizacion y formacion en nuevas tecnologias.

® Generacion de oportunidades de empleo en el sector de las
nuevas tecnologias para jovenes cualificados de la zona e
incorporacion de las nuevas tecnologias para apoyar la actividad
econdmica de la zona y mejorar las condiciones de vida de la
poblacion.

® Deteccion de oportunidades para aplicacion de las nuevas
tecnologias a la valorizacion del patrimonio cultural y natural.

Para poder realizar estas actividades, considerd imprescindible
disponer de un espacio fisico dedicado a las nuevas tecnologias,
con equipamientos informaticos y de telecomunicaciones, asi como
de personal cualificado.

A través de la Agencia de Desarrollo Comarcal, la Fundacion
contacto con el Telecentro que CEDERNA-GARALUR acaba de abrir
en Irurtzun. Pudo conocer de cerca tanto el modelo de gestion
como los primeros resultados de la experiencia y la metodologia
aplicada. También recibio alli informacion sobre otros telecentros
que operaban en zonas rurales de otras regiones europeas. Tras
recoger estas informaciones, la Fundacion elabord el proyecto del
Telecentro Atxatxuri, con el apoyo de CEDERNA-GARALUR.

FICHA TECNICA

Promotor Fundacion Pablo Mandazen
Ubicacion Garralda

Periodo 1999-2002
Financiacion Fundacion Pablo Mandazen

Asociacion CEDERNA-GARALUR

Iniciativas Comunitarias: LEADER y ADAPT
Gobierno de Navarra

Ingresos procedentes de servicios comerciales

ran

CEDERNA
GARALUR



Del proyecto a la accion

Las primeras actividades del Telecentro Atxatxuri se centraron en
la alfabetizacion digital y el asesoramiento a usuarios. En 1998,
la Fundacion inicié un proceso de profesionalizacion de jovenes
del Valle, con el apoyo del Telecentro de CEDERNA-GARALUR que
consistio en impartir un curso de especializacion avanzado en
edicion y programacion Web, en el que participaron 16 jovenes,
tal y como CEDERNA-GARALUR estaba llevando a cabo en otras
zonas de la Montafia de Navarra.

Como resultado de esta formacion, uno de estos jovenes decidio
dedicarse de modo profesional a la edicion y programacion Web.
De este modo, la Fundacion siguié el modelo del Telecentro de
CEDERNA-GARALUR, comenzando a prestar apoyo a la aparicion
de la oferta de servicios en nuevas tecnologias. Para ello cred un
nucleo de trabajo, especializado en desarrollos Web y dirigido por
su gerente, al que se incorpor el joven antes mencionado e inici6
actividad de impulso y captacion de proyectos Web en los valles
del Pirineo mas proximos.

En 1999 establecié un convenio de colaboracion con el Telecentro
de CEDERNA-GARALUR para desarrollo de trabajos y proyectos
conjuntos. Ello le ha permitido disponer de especialidades y
conocimientos técnicos para complementar su equipo de trabajo.
Por afadidura, esta experiencia de trabajo conjunta ha permitido
validar con éxito nuevas formulas de Teletrabajo entre ambas
entidades y sentar las bases de lo que podra ser en un futuro
proximo una Comunidad Virtual de Teletrabajo.

Tres afios mas tarde, este equipo inicial cuenta ya con otra persona
y se esta logrando mantener los puestos de trabajo y asentar la
actividad. Y lo que resulta mas importante, la Fundacion y su
Telecentro se han convertido en un referente en la zona en materia
de servicios en nuevas tecnologias. La calidad de su atencion y
trabajo ha generado confianza en el mercado local, que cada vez
esta demandando mas sus servicios.

m Aparicion de una oferta de servicios en nuevas tecnologias,
anteriormente inexistente en la comarca.

® 2 puestos de trabajo creados y consolidados.

m Futura implantacion de un Centro de Atencion de Llamadas

que creara entre 2 y 6 puestos de trabajo.

® 19 proyectos Web realizados entre 1999-2003.
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Ha realizado también una interesante labor de atraccion de actividad
de teleservicios a la Comarca, que ya ha comenzado a ofrecer los
primeros resultados. Asi, ha logrado implicar a una gran empresa
especializada en Call Centers (Centros de atencion de llamadas
telefonicas) para implantar un centro de trabajo en instalaciones
cedidas por la Fundacion en su sede de Garralda. El nuevo Call
Center comenzara su funcionamiento en el 2003 y creara entre
dos y seis puestos de trabajo que seran principalmente ocupados
por mujeres y jovenes de la zona.

En todo este proceso, la Fundacion ha recibido, y continua recibiendo,
el apoyo y la asistencia técnica de CEDERNA GARALUR. También
ha puesto constantemente a disposicion de CEDERNA-GARALUR
-en virtud del Convenio de Colaboracion que se ha mantenido
desde 1999- sus recursos humanos y materiales y ha colaborado
estrechamente en las actividades y proyectos de impulso de la
aplicacion de nuevas tecnologias en la zona.

Claves del éxito

® E| Telecentro Atxatxuri forma parte de una apuesta estratégica
de la Fundacion Pablo Mandazen, que ha venido a cubrir una
carencia importante de la Comarca.

® | a voluntad y actitud constante de colaporacién, en busca de
la complementariedad, de la Fundacion con el resto de los
agentes socioeconomicos que actuan en la Comarca.

® E| perfil dinamizador y voluntarista de las personas que trabajan
en la Fundacion, asi como su especial interés y motivacion
por el aprendizaje de las nuevas tecnologias. A ello se une un
profundo conocimiento de la zona, y una fuerte implicacion
personal con su desarrollo.

® | a estrecha colaboracion con CEDERNA-GARALUR ha permitido
disponer de mayores y mejores recursos economicos y
humanos.

® | a vocacion de proximidad y el buen nivel de calidad de su
trabajo, asi como la satisfaccion de sus usuarios y clientes,
esta haciendo que la Fundacion mejore su imagen en la zona
y que aumente progresivamente el grado de confianza en la
oferta de servicios de su Telecentro.

® Aumento progresivo de los proyectos comerciales encargados
al Telecentro.

m Importante aumento de la presencia en Internet de entidades
locales y empresas de la comarca.

B Existencia de una importante bolsa de ideas de proyectos de
aplicacion de nuevas tecnologias que podrian ponerse en
marcha en el marco de un Plan de Actuacion para la Implantacion
de Nuevas Tecnologias en la Comarca, recientemente elaborado.



