ExperTIC:

profesionalizacion de jovenes
en nuevas tecnologias

Descripcion de la accion

Con el proyecto ExperTIC, desarrollado entre los afios 1998 y 1999,
el Telecentro de CEDERNA-GARALUR inicid su tarea de impulsar
de creacion de una oferta de servicios especializados en nuevas
tecnologias en la Montafia de Navarra.

Fue un proyecto experimental con el objetivo de impulsar la creacion
de nuevos empleos especializados en este sector. Consistid en un
plan intensivo de 12 meses de formacion y practicas en nuevas
tecnologias, de modo que permitid reciclar y profesionalizar a un
equipo de 12 jovenes postgraduados.

Los resultados de las practicas, que pudieron realizarse gracias
a un convenio de colaboracion con ANIMSA (Asociacion Navarra
de Informatica Municipal), se materializaron en 21 sitios Web
oficiales de Ayuntamientos de Navarra y dos proyectos piloto
relacionados con la prestacion a distancia a través de Internet de
servicios municipales a ciudadanos.

De la idea al proyecto

En 1997 CEDERNA-GARALUR realizé un estudio sobre las ne-
cesidades de servicios y aplicaciones de las nuevas tecnologias
en empresas y entidades de la Montafia de Navarra en los ambitos
de la gestion, promocion y comercializacion. Los resultados revelaron
que las empresas tendian a subcontratar gran parte de estos
servicios en zonas urbanas proximas, e incluso en grandes
capitales. La distancia suponia para ellas un aumento considerable
de los costes y ciertas deficiencias derivadas de la distancia.

Al tiempo, cuando se puso en marcha el Telecentro de CEDERNA-
GARALUR en Irurtzun, se detecto, especialmente en las zonas
proximas (Comarcas de Sakana, Leitza, Larraun, Ultzama), la
presencia de jovenes cualificados, en su mayoria mujeres, con
titulaciones universitarias y en muchos casos con conocimientos
complementarios.

Guia de acciones ejemplares 1992-2002

Sin embargo, debido al escaso desarrollo del sector servicios en
la zona, muchos de ellos se encontraban desempleados, ocupando
puestos de trabajo no acordes con sus cualificaciones ni aspiraciones
profesionales o tratando de emplearse en zonas urbanas proximas.
La incidencia de esta situacion era mucho mayor en el caso de
las mujeres.

Ambas situaciones hicieron que se planteara desde el Telecentro
el proyecto ExperTIC, en un intento de reciclar y cualificar a jovenes
titulados de la Montafia Navarra para poder algunas de las demandas
de servicios que empresas y entidades estaban ya contratando
fuera de la zona.

Se disefid un plan de formacion pensado para multiples
especialidades, que incluia un importante plan de practicas en
situaciones reales. Se obtuvo también un importante apoyo de la
Asociacion Navarra de Informatica Municipal (ANIMSA), tanto
técnico como econdmico, que se materializd en 12 becas anuales
para realizar practicas en varios proyectos que la entidad tenia en
curso en aquel momento.

FICHA TECNICA

Promotor CEDERNA-GARALUR

Localizacion  Irurtzun (Navarra)

Periodo 1998-1999

Financiacion  Asociacion CEDERNA-GARALUR
Iniciativa Comunitaria ADAPT

Gobierno de Navarra
Asaciacion Navarra de Informatica Municiopal (ANIMSA)

ran

CEDERNA
GARALUR



Del proyecto a la accion

El plan de formacion ExperTIC se inici6 en agosto de 1998 y finalizd
en octubre de 1999, con un total de 1.540 horas de duracion que
se repartieron entre sesiones tedricas, desarrollo de trabajos en
practicas, y asistencia a seminarios, jornadas y cursos
especializados. Durante todo este tiempo, los participantes, ademas
de la formacion, percibieron una beca mensual y fueron también
remunerados por sus costes de desplazamiento, cuando las diversas
actividades programadas asi lo requerian.

Participaron un total de 12 jovenes de la Montana Navarra: 2
licenciados en informatica, 2 en telecomunicaciones, 2 en disefio
grafico, 5 en periodismo y comunicacion y 1 en pedagogia, lo que
permitié constituir un interesante equipo multidisciplinar.

Inicialmente recibieron formacion comun en tecnologias Internet
y Multimedia, consistente en nociones y conceptos basicos de la
nueva economia y el trabajo en red, en la utilizacion de los
programas informaticos y lenguajes de programacion mas
habituales.

Posteriormente, y coincidiendo con la realizacion de las practicas,
se disenaron itinerarios formativos individualizados, segun la
especialidad y posible orientacion profesional de cada participante.

ExperTIC contd con 6 profesores-tutores, profesionales de diversas
especialidades como programacion, edicion web, disefio graficos
digital, multimedia y gestion de proyectos Internet. Ademas de
impartir formacion teorica, actuaron como directores de los proyectos
en practicas, en funcion de que la especialidad coincidiera con el
trabajo de mayor peso en cada proyecto, en constante relacion
con los responsables de las entidades facilitadoras de las practicas.

El seguimiento de los participantes en ExperTIC y su evolucion se
realizd de forma continua por un comité mixto, compuesto tanto
por los profesores-tutores, como por responsables del Telecentro
de CEDERNA-GARALUR y de ANIMSA.

Al finalizar el plan de formacion, los resultados se habian concretado
ya en mas de 20 proyectos Web y multimedia. Cuando estos
proyectos se dieron a conocer, fueron muy bien valorados.
Comenzaron a recibirse en el Telecentro encargos de empresas
y entidades para realizar proyectos Web y multimedia. Ello permitid
determinar la posible viabilidad comercial de este tipo de actividad,
y animo al Telecentro de CEDERNA-GARALUR a plantear el modo
de impulsar la creacion de nuevos puestos de trabajo.

Asi, pudo constituirse en el Telecentro un equipo de trabajo
compuesto por seis de los jovenes participantes en ExperTIC, que
inicié su andadura profesional en 1999. Ello ha permitido al
Telecentro de CEDERNA-GARALUR desarrollar desde entonces 80
proyectos Web y 2 multimedia.

m 12 jovenes cualificados formados como especialistas en
nuevas tecnologias.

® 1.540 horas de formacion impartidas.

® | a metodologia ExperTIC de reciclaje de jovenes cualificados
y de generacion de nuevos empleos en nuevas tecnologias
fue posteriormente transferida, en vista de sus buenos
resultados al Telecentro Atxatxuri de la Fundacion Pablo
Mandazen (Garralda-Navarra) y al Telecentro Tierra (Bullas-
Murcia).

Claves del éxito

® QOrientar la formacion a la generacion de empleo y complemen-
tarla posteriormente con actividades encaminadas a este fin.

® Una metodologia que combina formacion tedrica con la
posibilidad de hacer practicas en trabajos reales, lo que acelera
el proceso de profesionalizacion.

® Esta metodologia facilita también contacto directo con el sector
y el mercado de las nuevas tecnologias, por lo que permite
valorar la viabilidad de la generacion de puestos de trabajo.

@ Contar desde el primer momento con esponsorizacion y
estrecha colaboracion de una empresas del sector de las
nuevas tecnologias, con una fuerte sensibilidad por la mejora
de los servicios tecnoldgicos y el desarrollo de las zonas
rurales, de donde proceden buen nimero de sus socios y
clientes.

@ Constituir un equipo de beneficiarios de caracter multidisciplinar,
lo que permitid trabajar itinerarios de formacion individualizados
y aunar conocimientos y puntos de vista diversos, que
enriquecieron al maximo las aportaciones de los participantes
y el trabajo en equipo.

@ Difundir constantemente los resultados del proceso de formacion
conforme se iban materializando en trabajos accesibles en
Internet y aprovechando todas las ocasiones de presentar la
experiencia en foros regionales, nacionales y europeos.

® Contar entre los profesores-tutores con un equipo de
profesionales en activo, lo que permitid formar a los participantes
con criterios que respondieran a la calidad y nivel tecnoldgico
exigidos por el mercado.

® 27 proyectos en practicas desarrollados entre los que
destacan el desarrollo de Web oficiales de diferentes
Ayuntamientos de Navarra; el Prototipo del Hipercentro
de Informacion Administrativa de Navarra (HIAN);
BILGUNEA: Intranet para trabajo interno entre el Servicio
de Politica Lingiiistica del Gobierno de Navarra y los
Servicios Municipales de Euskera de Navarra; la Web de
la Federacion Navarra de Municipios y Concejos y la Web
de la Asociacion de Hoteles Rurales de Navarra.



